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Was meint ... Andreas Rickert
Vorstandsvorsitzender der Phineo gAG

Wirkung ist keine Frage des Geldes

S&S: Herr Dr. Rickert, wer und was ist PHINEO?

Rickert: PHINEO ist ein gemeinniitziges Analyse- und Be-
ratungshaus. Wir méchten erreichen, dass gemeinniitzige
Organisationen, Unternehmen, Stiftungen, Hochvermo-
gende und politische Entscheider ihr gesellschaftliches
Engagement so gestalten, dass es nicht irgendwas, sondern
moglichst viel bewirkt. Wir denken, wenn sowohl Non-
profits als auch Geber etwas strategischer, planvoller und
systematischer arbeiteten, lief3e sich bedeutend mehr fiir
die Gesellschaft erreichen. Damit also zusammenfindet,
was zusammengehort, arbeiten wir in einem Netzwerk
aus gemeinniitzigen Organisationen, Stiftungen, Philan-
thropen und der 6ffentlichen Hand.

S&S: Woher kommt der Name PHINEO?

Rickert: PHINEO ist ein Kunstwort, PHI steht fiir Philanth-
ropie und NEO fiir neu. In der Griitndungsphase hatten wir
300 Namen zur Auswahl. PHINEO aber spiegelte am ehes-
ten wider, wofiir wir stehen: Philanthropisches Handeln
neu zu denken: ,Geben® und zugleich ,eine moglichst
grofRe gesellschaftliche Wirkung® erzielen.

S&S: Wie finanzieren Sie sich?

Rickert: Uber drei Quellen: Uber unsere Gesellschafter,
die uns institutionell férdern, tiber Projekte mit Forder-
partnern aus allen Sektoren und iiber Beratungsleistun-
gen. Vom Umsatz machen die drei Sdulen jeweils knapp

Zur Person

Dr. Andreas Marcus Rickert, geboren am 8.1.1974 in
Menden, verheiratet, drei Tochter, studierte Moleku-
larbiologie in Bonn und promovierte in K61n und Palo
Alto, Kalifornien. Nach vier Jahren als Engagement-Ma-
nager bei McKinsey und Experte fiir den Healthcare
Sektor wechselte er 2008 auf die Position eines Di-
rektors ,Zukunft der Zivilgesellschaft“ bei der Ber-
telsmann Stiftung. 2009 war er bei der Griitndung von
PHINEO beteiligt, deren Vorstandsvorsitz er seitdem
innehat. 2014 arbeitete er sechs Monate bei der Welt-
bank in Washington, D.C. Andreas Rickert ist in di-
versen Gremien titig, etwa dem Rat fiir Nachhaltige
Entwicklung, dem Expertenbeirat der Europdischen
Kommission zu Social Entrepreneurship oder der von
der G7 initiierten Task Force Impact Investing.
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ein Drittel aus. Darauf sind wir stolz, weil es uns unab-
héingiger macht — aber es ist auch eine stindige Aufgabe,
fiir Stabilitdt zu sorgen.

S&S: PHINEO wurde 2009/2010 gegriindet. Was war die Griin-
dungsidee?

Rickert: Die Ausgangsidee war, fiir mehr Transparenz im
Sektor zu sorgen und einen sozialen Marktplatz zu schaf-
fen: Wir bringen Geldgeber mit gepriiften Nonprofits zu-
sammen, und beide gemeinsam engagieren sich dann im
Sinne unseres Transparenzgedankens und entlang unserer
Wirkungsmethode — sie einigen sich auf dieselben Ziele,
bauen Vertrauen auf, lernen voneinander und erreichen
miteinander mehr als jeder fiir sich, wortiber sie dann
idealerweise offentlichkeitswirksam berichten.

Eine schone Idee — die aber nicht sofort funktioniert
hat. Im Jahr 2010 war das Thema Wirkungsanalyse den
meisten Organisationen suspekt, und auch die Geldgeber
waren oft skeptisch: ,Wir tun doch schon Gutes, warum
sollen wir das dndern?“— Eine berechtigte Frage, also
mussten wir unser Geschidftsmodell umbauen. Denn be-
vor man Geldgeber und Organisationen zusammenbringt,
sollte man wissen, wie sie ticken, welche Wiinsche und
Angste sie jeweils hegen — und natiirlich auch, welche Be-
darfe die Gesellschaft eigentlich hat. So haben wir uns
darauf verlegt, all das herauszufinden, unser Angebot
anzupassen und Agenda-Setting zu betreiben. Mit eini-
gem Erfolg, denn Wirkung ist kein Nischenthema mehr.

S&S: Was genau bieten Sie an?
Rickert: Wir schaffen Wissen, bieten praktische Hilfe-
stellung, testen innovative Ansétze. Wissen schaffen wir,
indem wir beispielsweise den gemeinniitzigen Sektor un-
tersuchen: Wer macht was und mit welchem Ergebnis?
Wo klaffen Forderliicken, die Stiftungen oder Philanthro-
pen schliefen kénnten? Hierzu erstellen wir kostenlose
Reports, in denen wir die Spezifika einzelner Bereiche
der Zivilgesellschaft aufdréseln, Klimaschutz, Inklusion,
Fliichtlingshilfe, MINT und so weiter. Vor allem suchen
wir besonders effektive Projekte. Die GrofRe ist dabei un-
erheblich, wichtig ist allein, ob sie die gewiinschten Wir-
kungen erzielen. Die besten kriegen dann das Wirkt-Siegel.
Der gesamte Prozess ist fiir die Organisationen kostenlos.
Daneben unterstiitzen wir Stiftungen, Unternehmen,
Hochvermoégende und die 6ffentliche Hand dabei, sich
noch effektiver zu engagieren. Bei Stiftungen etwa geht
es mal um wirkungsorientierte Forderkriterien, mal um
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eine generelle strategische Weiterentwicklung, Prozess-
begleitung oder Vernetzung. Wir arbeiten auch daran,
Nonprofits mit Geldgebern zusammenzubringen, und
zwar so, dass es fiir alle optimal passt.

Der dritte Handlungsstrang ist, dass wir gemeinsam
mit Partnern neue Ansitze entwickeln und ausprobie-
ren, SKala etwa. Daneben produzieren wir unermidlich
Studien, Marktanalysen und Ratgeber, die wir kostenlos
anbieten, online wie offline.

S&S: Wirkungsorientierung und Wirkungsanalyse - was ver-
birgt sich dahinter?

Rickert: Erstens, eine Haltung, und zweitens, eine Strate-
gie. Wirkungsorientierung heiflt, sein Engagement danach
auszurichten, dass die Ziele und Zielgruppen bestmog-
lich erreicht werden. Das ,bestmoglich“ hat Implikatio-
nen, denn meistens muss ich etablierte Arbeitsabldufe
dndern, wenn ein Forderprojekt, nicht nur irgendeine,
sondern die groRtmogliche Wirkung erzielen soll. Wir-
kungsorientierung ist der Gegenpol zur immer noch
hiufig anzutreffenden Scheckbuch-Philanthropie. Sie
erfordert, gute Taten in ein klares Regelwerk einzubet-
ten und strategisch vorzugehen.

Wirkungsanalyse bedeutet, fortlaufend den Kurs zu tiber-
priifen, zu priifen, ob die gesetzten Ziele tatsachlich erreicht
werden oder nachjustiert werden sollte. Eine wirkungs-
orientierte Stiftungsarbeit bedeutet dabei aber keineswegs,
die eigene Identitit einem starren Schema zu opfern. Im
Gegenteil! Eine schliissige Wirkungslogik ermoglicht viel-
mehr, den eigenen Stil, die Tradition, das Tempo und die
Herangehensweise klar zu bestimmen.

S&S: Aber das kostet?!

Rickert: Mitnichten! Wirkungsorientierung ist keine Frage

des Geldes. Fiir Stiftungen etwa, deren Mittel begrenzt sind,
kann das Thema sehr gewinnbringend sein — wirkungsori-
entierte Ablidufe helfen ungemein, sich zu fokussieren, das

Portfolio zu straffen, Abldufe glattzuziehen.

S&S: Langfristige gesellschaftliche Wirkungen - Impacts -
lassen sich oft gar nicht feststellen. Wie gehen Sie damit um?
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Rickert: In der Tat ergibt sich nicht immer ein kausaler
Zusammenhang zwischen Intervention und Impact. Er-
schwerend hinzu kommt, dass Impacts hdufig erst nach
erheblicher Zeit sichtbar werden. Dennoch sollte der Im-
pact immer oberstes Ziel sein, schlieRlich ist er der Stern,
nach dem wir greifen! Wem das zu blumig ist, kann den
pragmatischen Ansatz wihlen und seine gesellschaftli-
chen Wirkungsziele zuriickhaltend formulieren, im Sinne
von ,das Projekt tragt dazu bei, dass...“. So handhaben
wir das jedenfalls.

S&S: Man konnte PHINEO unterstellen, Philanthropie pro-
fessionalisieren zu wollen. Aber geht es nicht auch gerade
darum, dass sich jeder einbringen und engagieren kann, wie
er mag?
Rickert: Professionalisieren, naja. Eher so: Wir mochten,
dass alle, die sich engagieren, dies weiterhin mit Leiden-
schaft und Herzblut tun, und zwar uneingeschriankt! Al-
lerdings ist eher der mit dem Herzen dabei, der weif3, dass
die eigenen Bemithungen auch zu etwas fithren. Deswe-
gen lautet unser Motto auch ,Engagement mit Herz und
Verstand“. Es braucht beides. Man kann den Riickgriff
auf die Ratio als Professionalisieren bezeichnen, vielleicht
aber auch als notwendige oder erfreuliche MaRnahme
verstehen, um die Ressourcen optimal zu nutzen.
Wirkungsorientierung ist ein positiver Wettbewerbs-
faktor: Sie hilft, Strukturen zu schaffen, die zielorientier-
tes Arbeiten sicherstellen, und sie unterstiitzt dabei, die
eigene Arbeit 6ffentlich sichtbar zu machen. Natiirlich
kann sich dabei jeder so einbringen, wie er mochte, da
gibt es kein richtig oder falsch! Aber denen, die gern sys-
tematisch vorgehen, moéchten wir den wirkungsorientier-
ten Ansatz empfehlen.

S&S: Woran zeigt sich die Wirkung von PHINEO selbst?

Rickert: Beispielsweise gelingt es uns immer besser, Mul-
tiplikatoren, wie Forderstiftungen oder die offentliche
Hand, fiir das Thema Wirkung zu sensibilisieren. Das
ist insofern wichtig, da diese Akteure auf hunderte an-
dere Institutionen ausstrahlen. Aktuell unterstiitzen wir
etwa die Stadt Gelsenkirchen dabei, die Steuerung der
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Kommune wirkungsorientiert auszurichten. Wir starten
im Bereich Integration und Zuwanderung, alles Weitere
werden wir sehen.

S&S: PHINEO wurde von Beginn an kritisch begleitet, insbe-
sondere wegen seiner Nahe zur Wirtschaft.

Rickert: Wir sind insofern wirtschaftsnah — Ist das eigent-
lich ein Vorwurf? —, als wir auch Institutionen oder Perso-
nen der Wirtschaft unterstiitzen, die sich glaubwiirdig fiir
die Gesellschaft einsetzen. Genauso wie mit Nonprofits
sind wir auch mit DAX-Konzernen im Gesprich, denn das
ist ja das Ziel: In einen Dialog zu kommen, zu sensibilisie-
ren, Vertrauen herzustellen. Ich kann da nichts Verwerf-
liches erkennen, im Gegenteil! Wir glauben auch daran,
dass die gesellschaftlichen Herausforderungen am besten
gelost werden konnen, wenn Staat, Wirtschaft und eine
starke Zivilgesellschaft zusammenarbeiten.

S&S: Ein weiterer Vorwurf lautet, dass die Wirkungsmessung
eher 6konomische Kriterien in den Vordergrund stelle ...
Rickert: Deswegen sprechen wir auch von Wirkungsana-
lyse. Weil es weniger ums Messen geht, sondern darum,
die Wirkung des Engagements dauerhaft im Blick zu be-
halten. Und das geht nur, wenn ich regelmiRig priife, mit
welchem Aufwand ich welche Resultate erziele und ob
ich Prozesse dndern muss. Natiirlich geht es dabei auch
um Projektokonomie — das aber eher am Rande, denn
hauptsichlich geht es darum, dass ich mich mit meinen
Zielen und Wirkungen auseinandersetze. Wir wiren froh,
wenn alle mehr iiber das tatsichlich Erreichte sprechen
wiirden, wie die erreichten Wirkungen zustande kamen
und was dabei gelernt wurde. Es gehort schlieRlich zur
menschlichen Grunderfahrung von Sinn, den Erfolg der
eigenen Arbeit vor sich zu sehen. Das Schone dabei ist: Fiir
Wirkung gibt es keine Blaupause, jeder kann sein eigenes
Kriterien-Set anlegen. Wir selbst raten zu einer Mischung
aus quantitativen und qualitativen Methoden, weil sich
Wirkung in der Kombination aus Kennzahlen und person-
lichen Eindriicken am ehesten beschreiben ldsst.

S&S: Die ZEIT sprach zuletzt von einem ,,Gutmenschen-Kapi-
talismus amerikanischer Pragung, der die Spende zum knall-
harten Investment macht und den guten Zweck zur messba-
ren Rendite“. Wie sehen Sie das?

Rickert: Die Begrifflichkeiten gefallen mir nicht, der
Tenor ist mir fremd. Womit wir in der Tat verstarkt zu
tun haben sind Geber, die ihr Engagement behandeln wie
ein finanzielles Investment. Allerdings mit dem elementa-
ren Unterschied, dass die Rendite nicht in Euro, sondern
in Form von Wirkungen erfolgt. Solche Geber interessie-
ren sich auRerordentlich fiir schlanke Prozesse, schnelle
Ablaufe und sichtbare Ergebnisse. Wir haben es hier mit
einer neuen Generation eher unternehmerisch gepragter
Philanthropen zu tun, die ihr Engagement losgeldst von
Traditionen, Institutionen und etablierten Mechanismen
gestalten, gleichwohl aber mit viel Leidenschaft fiillen.

S&S: 2016 kiindigte die Unternehmerin Susanne Klatten an,
tiber die SKala-Initiative insgesamt bis zu 100 Mio. Euro in
gemeinniitzige Projekte investieren zu wollen. PHINEO ist u. a.
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fiir die Umsetzung verantwortlich. Was unterscheidet SKala
[S&S 5/2016, S.10f.] von anderen Férderinitiativen?
Rickert: Erstens, die Spendenhohe. Zweitens, Susanne
Klatten ist personlich involviert: Sie iberweist nicht nur
das Geld, sondern kennt jedes Férderprojekt. Drittens, die
Forderlogik, denn die folgt dem Gedanken der Wirkungs-
orientierung: Jedes Projekt besitzt einen eigenen Forder-
plan, der auf einer konkreten Bedarfserhebung fufRt. Das
besprechen wir zusammen mit den Organisationen, und
am Ende erhalten sie die Mittel, die nétig sind. Die Be-
richterstattung orientiert sich am Social Reporting Stan-
dard. Wir schauen also mehr auf die Wirkung anstatt auf
kleinteilige Mittelverwendungsnachweise.

S&S: Im Friihjahr 2017 war Projektstart. Wie entwickelt sich
SKala?

Rickert: Sehr gut! Anfang 2017 gab es die Ausschreibung
mit knapp 2.000 Bewerbungen. Hier eine Auswahl zu
treffen, war schwer, denn die Qualitit der Bewerbungen
war immens hoch. In den letzten Monaten haben wir die
verbliebenen 172 Organisationen und Projekte ausfiihrlich
gepriift, derzeit erarbeiten wir die Forderplédne.

S&S: Welche Themen verfolgt PHINEO 2018 sonst noch?
Rickert: Wir widmen wir uns verstarkt dem gesellschaft-
lichen Zusammenbhalt in Deutschland. Damit unsere Ge-
sellschaft funktioniert, braucht es eine starke Zivilge-
sellschaft; sie ist der Kitt, der alles zusammenhalt. Wir
mochten helfen, dass die Zivilgesellschaft robuster und
selbstbewusster wird, dass sie quantitativ wichst und
qualitativ noch mehr erreicht. In diesem Sinne konzi-
pieren wir gerade verschiedene Projekte, fiir die wir
auch noch Partner aus Wirtschaft, Politik und Zivilge-
sellschaft suchen.

Parallel dazu treiben wir gemeinsam mit der Bertels-
mann Stiftung und anderen das Thema Impact Investing
voran, vertiefen dariiber hinaus die Zusammenarbeit mit
dem Parititischen Berlin und analysieren Projekte fiir

»Deutschland Rundet Auf*.

S&S: Herr Rickert, eine Frage zum Schluss: Sie sind promo-
vierter Molekularbiologe. Wie passen Molekularbiologie und

Philanthropie zusammen?

Rickert: Untrennbar! Ganz im Ernst: In beiden Bereichen
geht’s darum, dass man erst die Details kennen und die Zu-
sammenhéinge verstehen muss, bevor man erfolgreich ins

grofle Ganze eingreift. Es ist eine Binse, aber alles hingt
mit allem zusammen, das ist in der Biologie nicht anders

als in der Zivilgesellschaft. Ubrigens, mit meiner Ausbil-
dung bin ich keineswegs Exot — bei PHINEO arbeiten Kul-
turwissenschaftler, Chemiker, Psychologen, Okonomen,
Juristen, Politologen. Was uns alle eint, ist, dass wir etwas

erreichen wollen. Gemeinsam!

S&S: Vielen Dank fiir das Gesprach! W

Das Gesprdch fiihrte Dr. Christoph Mecking,
Herausgeber des Magazins Stiftung&Sponsoring
und geschdftsfiihrender Gesellschafter des
Instituts fiir Stiftungsberatung
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Wer stiftet, machte etwas bewirken. Viele Stifter geben deshalb die Verwaltung ibrer Stiftung in treue Hande — nicht ohne
Grund oftin unsere. Wir betreuen Uber 660 rechtsfahige und nichtrechtsfahige Stiftungen mit einem Anlagevermagen von
rund drei Milliarden Eurc. MalRgeschneiderte Stiftungskonzepte fur Kunst & Kultur, Wissenschaft, Bildung und Soziales, ein
professionelles Vermagens- und Stiftungsmanagement sowie ein weit gefachertes Netzwerk in die Stiftungs- und die Forder-
landschaft verhelfen den stifterischen Zielen zu einer effizienten Umsetzung.

Wir beraten Sie von der ersten Stiftungsidee an, helfen lhnen bei der Grindung und unterstitzen Sie bei der taglichen Stif-
tungsarbeit — seit nunmehr 60 Jahren, Oberste Maxime flir unsere Arbeitist der Stifterwille.

Mdchten Sie weitere Informationen?
www.deutsches-stiftungszentrum.de . dsz-info(@stifterverband.de
Essen . Berlin . Hamburg . Minchen . Stuttgart

© Copyright Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG, Berlin 2018 - (www.susdigital.de) - 04



© Copyright Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG, Berlin 2018 - (www.susdigital.de) - 04.07.2018 - 14:12 - (ds)

Die Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt.

Erstklassig aufgestellt

Jetztin m—

| Neuauflage!

—

WALTER FREYER

.“ g
t-Marketing:
E:!:Burls Mmkaunq-l\.ianagemeﬂl
e e Spu«wun;cnn

rrover Sporf-Marketing + =

Auchais .
gRIcH ,.1
2y B ..?/Book

Sport-Marketing
Modermes Marketing-Management
fiir die Sportwirtschaft

Yon Prof Dr. Walter Freyer

5., neu bearbeitete Auflage 2018,

XXVI, 702 Seiten, mit zahlreichen Abbildungen
und Tabellen, fester Einband, €(D) 59,95

ISBN ¢78-3-503-17674-8

Auch alseBookerhiltlich

Online informieren und bestellen:
[J www.ESV.info/17674
E Su SCHMIDT
VERLAG

Auf Wissen vertrauen

ERICH

Um dasgesamte Instrumentarium des Sport-Marke-
tings klassisch und online erfolgreich anzuwenden,
sind vielseitige strategische und operative Kompeten-
zen gefragt.

Erfahren Sie auf Basis der von Walter Freyer vorge-
stellten Marketing-Management-Methode, wie Sie
» Marketingkonzepteund -strategien

fir Sportorganisationen entwickeln,
» Marktforschung und Betriebsanalysen

im Sport durchfiihren sowie den

» Marketing-Mix fiir die Sportbranche
optimal einsetzen und damit gewinn- und erfolgs-
orientiertin der Sportékonomie arbeiten.

Sportmarketing mit Methode

Die 5. Auflage bringt alle Inhalte auf den neuesten
Stand - mitvielen Beispielen, Grafiken und Ubungen.

»... einStandardwerk des Sportmanagements. «
Matthias Krause, zur Vorauflage in: Sport in BW, 1/2013

»... eine aufSerordentlich differenzierte Betrachtung
derMarketingthemenim Sport{...). Gerade dieser
durchgehendePraxisbezug erscheintim Sport als

aufserordentlich bedeutsam.«
Zur Yorauflage in: www.sportbox.de, 4/20m

Bestellungen bitte an den Buchhandel oder: Erich Schmidt Yerlag GmbH & Co. KG - Genthiner Str. 30G- 10785 Berlin > ~

Tel. (020)25 00 85-265 - Fax(020) 2500 85-275 - ESY@ES¥Ymedien.d e- www.ESV.info




